ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ КЛИЕНТОВ.

Жалобы и предложения.

Просим Вас сообщать о всех недостатках работы фирмы, отдельных сотрудников, а также качества и ассортимента товара. Мы будем рады узнать Ваши предложения по улучшению нашей работы.

Правила работы с клиентами:
*График работы:
  Понедельник – четверг  с 9.30-17.00 час.
   Пятница с 9.30-14.00 час.

* Оптовая торговля за наличный и безналичный расчет 
*Правила приема товара по гарантии:

Поставщик принимает продукцию ненадлежащего качества (брак), только в случае соблюдения порядка возврата забракованной продукции, согласно договора поставки и в соответствии с установленными гарантийными требованиями:

Правила обмена аккумуляторных батарей
При обнаружении брака АКБ во время эксплуатации, покупатель производит экспертизу в любой сертифицированной мастерской.
В случае подтверждения экспертизой заводского брака, с данным заключением и гарантийным талоном «ООО Техномаркет» ( он же распространяется и на «ООО Русзапчасть») покупатель обращается по месту приобретения АКБ, где ему возвращают деньги или производят замену на аналогичный АКБ.
Магазин-продавец возвращает поставщику бракованный АКБ, прилагая заключение экспертизы, гарантийный талон ООО «Техномаркет» и копию накладной поставки
Правила обмена остального товара:
Таблица  гарантийного срока товара
	Производитель
	Название продукции
	Сроки гарантии

	ШААЗ
	Радиаторы водяные
	Сроки гарантии указаны в техн.паспорте, приложенном к товару

	
	Радиаторы отопителя
	

	
	Бензонасосы
	

	
	Домкраты
	

	Оренбург
	Радиаторы водяные
	3 года с момента выпуска товара

	
	Радиаторы с/х
	

	
	Сердцевины с/х
	

	
	Радиаторы отопителя
	

	ПРАМО
	Радиаторы водяные
	6 месяцев со дня продажи клиенту

	
	Радиаторы отопителя
	

	
	Стартеры
	12 месяцев с дня продажи клиенту

	
	Генераторы
	

	БАТЭ
	Стартеры
	12 месяцев со дня продажи клиенту

	
	Генераторы
	

	КЗАТЭ
	Стартеры
	12 месяцев со дня продажи клиенту

	
	Генераторы
	

	Электром
	Стартеры
	18 месяцев со дня продажи клиенту

	
	Генераторы
	

	Пекар
	Карбюраторы
	12 месяцев со дня продажи клиенту

	
	Бензонасосы
	

	Баксан
	Выхлопная система
	12 месяцев со дня продажи клиенту

	Ижора
	Выхлопная система
	12 месяцев со дня продажи клиенту

	Нижний Новгород
	Выхлопная система
	12 месяцев со дня продажи клиенту

	Nex
	Выхлопная система
	12 месяцев со дня продажи клиенту

	ЧМЗ
	Рессоры
	2 месяц со дня продажи клиенту


          Для  приема товара по гарантии Покупатель обязан:

- предоставить Поставщику бракованную деталь ( комплект ), а так же 

-определенный пакет документов, установленный поставщиком. Гарантийный срок установлен «Законом о защите прав потребителей» ( 1 год с момента поставки товара поставщиком или более если иной указан  в паспорте) . 

      В случае подтверждения дефекта Поставщик производит замену бракованного товара или возмещает его стоимость Покупателю. 

        При возникновении спорных случаев Поставщик оставляет за собой право проведения экспертизы забракованного товара с привлечением предприятия-изготовителя или независимого эксперта. В случае принятия решения не в пользу Покупателя все расходы по проведению экспертизы возлагаются на Покупателя.

   ГАРАНТИЙНЫЕ  ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  НЕ  РАСПРОСТРАНЯЮТСЯ:

-  на детали имеющие механические повреждения,
 - на детали имеющие следы вскрытия пломб (если таковы имеются),
-  на детали имеющие следы самостоятельного устранения дефекта 
-  на детали имеющие следы неправильной установки;

-  на детали, повреждение которых явилось следствием неисправности других узлов автомобиля;

- на детали, выход из строя которых обусловлен неправильным определением номера детали по каталогу, а так же полным несоответствием детали конструкции автомобиля;

- на детали без упаковочной тары ( если такова была изначально предусмотрена  ).

ТРЕБУЕМЫЙ   ПАКЕТ   ДОКУМЕНТОВ:

1. Акт рекламации, обязательно во все случаях ( заполнение всех пунктов );

2. Накладная на возврат (любой формы)  + акт рекламации, в случае замены товара;

3. Накладная (форма торг-12), счет фактура + акт рекламации, в случае возврата стоимости товара.

4. Накладная (форма торг-12) + акт рекламации , в случае возврата товара при  его неоплате.

P.S.( бланк  рекламации смотреть в приложении )

При не соблюдении условий договора поставки и вышеуказанных требований, продукция ненадлежащего качества (брак), приниматься не будут!

АКТ    РЕКЛАМАЦИИ №__

Место составление акта_______________________________________________________________________

                                                           (наименование объекта хозяйствования, его почтовый адрес)

Поставщик __________________________________________________________________________________

                                                           (наименование объекта хозяйствования, его почтовый адрес)

_____________________________________________________________________________________________

«____» _________________200  г.

Составлен комиссией в составе:

_____________________________________________________________________________________________                                                                (должность, Ф.И.О.)

_____________________________________________________________________________________________

(должность, Ф.И.О.)

_____________________________________________________________________________________________

(должность, Ф.И.О.)

_____________________________________________________________________________________________(должность, Ф.И.О.)

_____________________________________________________________________________________________

на изделие

_____________________________________________________________________________________________

                                          (наименование и обозначение, модель и номер двигателя)

Заводской номер изделия______________________________________________________________________

Дата выпуска________________________дата приобретения_______________________________________

Дата ввода в эксплуатацию____________________________________________________________________

Дата выпуска из строя________________________________________________________________________

Изделие проработало со времени ввода в эксплуатацию__________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

                                                 (месяцев, дней, часов, километров пробега и т. д.)

Вид условия работы___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Неисправность изделия выразилась_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                    (указать конкретные дефекты и причины, вызывающие поломку)

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

                                                                 Подписи членов комиссии

                                                                                                                        _________________________________

                                                                                                                                                (ф.и.о., подпись)

                                                                                                                        _________________________________

                                                                                                                                                (ф.и.о., подпись)

                                              М.П.                                                                 _______________________________

                                                                                                                                                (ф.и.о., подпись)

                                                                                                                        _________________________________

                                                                                                                                                (ф.и.о., подпись)

